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2024 年兴平市公交公司公共车辆运营财政

补贴成本绩效评价报告

一、基本情况

（一）项目概况

陕西省根据国家对城市公共交通发展的总体要求，结合

自身实际情况，于 2015 年发布了《陕西省人民政府关于优

先发展公共交通的实施意见》（陕政发〔2015〕56号）。意见

提出“各城市人民政府每年要在公共财政中安排一定资金，

专项用于大容量公共交通系统和公交场站建设、新能源公交

车辆购置，大力支持公共交通发展。”

为大力发展公交事业，贯彻落实城市公交优先发展战略，

进一步提高公交企业服务社会水平，兴平市人民政府自 2022

年起，每年拨款 700万元，用以支持兴平市公共交通有限公

司（以下简称“公交公司”）的运营发展。

（二）兴平市公交基本情况

兴平市作为陕西省辖县级市，土地总面积 508.94平方千

米，2024年户籍人口约 59.38万，常住人口 48.42万，下辖

5个街道、8个镇共 13个乡级行政区。

公交运输由兴平市公共交通有限公司承担，主要运营市

区 101路至 106路共 6条常规公交线路，并开通旅游专线 301

路（连接兴平汽车站与茂陵博物馆，2元一票制）。

兴平市公交执行票价体系呈现多元化特征。其中，常规
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线路：市区 101-106 路共 6 条常规线路实行基础票价 1 元/

人次，持公交一卡通享 8 折优惠（即 0.8 元），60 岁以上老

年人凭《老年乘车证》免费乘车；重污染天气红色预警期间，

上述线路实施免费乘坐政策。特色专线：301路旅游专线（连

接兴平汽车站与茂陵博物馆）实行 2元一票制，不享受免费

政策；清明/寒衣节祭扫专线按需开通，票价根据线路长度分

段计价。

（三）兴平市公共交通有限公司基本情况

兴平市公共交通有限公司成立于 2013年 5月 13日，为

兴平市城市建设投资开发有限责任公司全资控股的国有企

业，注册资本 35 万元。公司内设 5 个职能科室，分别为办

公室、财务科、安全运营科、信息科、维修科。

1.运营情况

从 2022-2024年总体数据来看，2022、2023年公交运营

线路为 6条，2024年运营线路增至 7条；2022至 2024年运

营车辆分别为 55 辆、44 辆、35 辆；2022-2024 年运营行驶

里程分别为 278.6 万公里、268.1 万公里、276 万公里；

2022-2024年客运量分别为 85.23万人、95.3万人、94.8万人。

2.人员情况

经实地调研获悉，2024年公交公司总人数为 95人，其

中驾驶员 51 人，管理人员 26 人，辅助人员 18 人（其中调

度员 3人、库管员 1人、维修员 3人、灶夫 1人、门卫 2人、

保洁 1人、充电员 2人、洗车员 5人）。
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3.经营情况

评价组依据公交公司提供的财务账面数据梳理出

2022-2024年公司经营情况：

收入方面：2022年公交公司主营业务收入 90.93万元；

2023年主营业务收入 151.37万元；2024年主营业务收入

220.86万元。

成本方面：依据公交公司提供的利润表，2022-2024 年

公交公司营业成本分别为 993.08万元、1141.49万元、1203.92

万元，增长率分别为：14.94%、5.47%。主要原因是人员工

资和折旧费用增加。2022-2024年管理费用分别为 176.76万

元、122.30万元、77.87万元。

经营亏损方面：依据公交公司提供的利润表，2022年公

交公司亏损 272.78万元，2023年亏损 324.17万元，2024年

亏损 338.65万元。

依据公交公司提供的近三年利润表及主营业务支出明

细表，详细收入支出情况见下表：
序

号
科目 2022 年 2023 年 增长率 2024 年 增长率

1 主营业务收入 909340.47 1513690.52 66.46% 2208559.53 45.91%
2 营业外收入 8306765.51 8060547.2 -2.96% 7430000 -7.82%

收入小计 9216105.98 9574237.72 3.89% 9638559.53 0.67%
3 主营业务成本 9930782.09 11414865.28 14.94% 12039170.55 5.47%

4 管理费用 1767581.19 1222955.05 -30.81
% 778672.59 -36.33

%

5 财务费用 245560.87 177497.97 -27.72
% 205755.16 15.92%

6 税金及附加 / 570.74 / 1438.15 151.98
%

成本小计
11943924.1

5 12815889.04 7.30% 13025036.45 1.63%

7 净利润 -2727818.17 -3241651.32 18.84% -3386476.92 4.47%
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4.公交公司补贴情况

评价组经实地调研获悉，兴平市公交公司运营补贴采用

定额补贴模式，由市财政年度统筹拨款，2022、2023年度均

拨付补贴 700万元，2024年度拨付补贴资金 625万元。

（四）项目绩效目标
项目名称 公交公司补助

主管部门 兴平市交通运输局

资金金额

（万元）

实施期资金总额： 700.00
执行率分值

（10分）
其中：财政拨款 700.00

其他资金

总体

目标
保证公交公司正常运转。

年度

绩效

指标

一级指

标
二级指标 三级指标 指标值

分值权重

（90分）

成本指

标
经济成本指标 不超过财政拨款数 不超过

产出指

标

数量指标 项目个数 1个

质量指标
项目完成验收合格

率
100%

时效指标 完成时效 2024年度

效益指

标

经济效益指标 保证公交正常运行 提升

社会效益指标 项目正常运转率 ≥90%
生态效益指标 施工累计污染天数 ≤5天
可持续影响指

标
提倡群众绿色出行 提升

满意度

指标

服务对象满意

度指标
群众满意度 ≥95%

二、综合评价结论

评价组通过数据采集、问卷调查、调研访谈等方式，对

2024 兴平市公交公司公共车辆运营每年财政补贴项目情况

进行客观公正的评价，项目总得分为 76.99分，综合评价结

果等级为“中”。

表 3-1 综合得分情况

指标 权重 得分 得分率

决策 13 8.67 66.69%
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过程 27 23.73 87.89%
产出 24 17.4 72.5%
效益 36 27.19 75.53%
合计 100 76.99 76.99%

三、成本绩效分析

（一）项目成本分析

依据公交公司提供的利润表，公交公司运营成本主要包

括：主营业务成本、管理费用、财务费用、税金及附加费用，

2022至 2024年度成本情况如下：
序

号
科目 2022 年 2023 年 增长率 2024 年 增长率

1 主营业务

成本
9930782.09 11414865.28 14.94% 12039170.55 5.47%

2 管理费用 1767581.19 1222955.05 -30.81% 778672.59 -36.33%
3 财务费用 245560.87 177497.97 -27.72% 205755.16 15.92%

4 税金及附

加
/ 570.74 / 1438.15 151.98

%
成本小计 11943924.15 12815889.04 7.30% 13025036.45 1.63%

鉴于公交公司未提供 2022—2024 年度管理费用及财务

费用的支出详细清单，且存在将管理层工资纳入主营业务成

本核算的异常情况，导致无法对整体支出结构进行综合研判。

经分析评价组审慎评估，决定基于公交公司提供的主营业务

成本支出明细数据开展专项数据分析，重点核查成本构成合

理性及费用归集规范性，以客观反映企业实际经营成本状况。

依据公交公司提供的基础数据表，评价组梳理出公交公

司相关运营数据情况：
内容 2022 年 2023年 2024 年 备注

运营车辆数（辆） 55 44 35

运营线路数（条） 6 6 7 新开通 1条无固定站点，

“招手停”进社区线路

运营行驶里程（万公里） 278.6 268.1 276
客运量 85.2 95.3 94.8
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经核查，2022-2024年间，运营车辆数从 55辆锐减至 35

辆，降幅达 36.4%，形成显著的规模收缩态势；而同期主营

业务成本却从 980.2万元逐年攀升至 1200.3万元，累计增长

22.5%，与车辆规模缩减形成强烈反差。这种“车辆减少、

成本反增”的异常现象，结合运营线路数微增至 7条但行驶

里程仅维持 276万公里、客运量停滞在 94.8万人次的运营效

率指标，暴露出企业成本管控存在结构性缺陷—在车辆规模

缩减的背景下，单车运营成本不降反升，且新增线路未有效

转化为运营效率提升，反映出成本分摊机制不合理、资源利

用效率不高等问题，成本管控优化空间显著。

（二）项目收入分析

评价组依据公交公司提供的利润表，梳理出 2022至 2024

年期间，公交公司收入情况：
序号 科目 2022 年 2023 年 增长率 2024 年 增长率

1 主营业务收入 909340.47 1513690.52 66.46% 2208559.53 45.91%
2 营业外收入 8306765.51 8060547.2 -2.96% 7430000 -7.82%

经实地调研及访谈核实，企业主营业务收入结构涵盖：

车票收入、火车站汽车美容洗车收入及广告收入三大核心板

块。据数据表量化显示，2022-2024 年间主营业务收入实现

持续攀升，年均增长率均超 40%，增速远超行业常规水平，

反映出企业在收入端拓源增效方面效果显著。

（三）支出标准核定

评价组以公交公司提供的基础数据表及利润表作为核

定基础，梳理出 2022至 2024年期间单位里程运营成本和收

入情况如下：
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年份
成本支出

（万元）

收入金额

（万元）

收入支

出比

行驶里

程（万公

里）

每公里

成本

每公里

收入

每公里

亏损

2022 1194.39 90.93 7.61% 278.6 4.29 0.33 -3.96
2023 1281.59 151.37 11.81% 268.1 4.78 0.56 -4.22
2024 1302.50 220.86 16.96% 276 4.72 0.80 -3.92
三年历

史均值
1259.49 154.39 12.13% 274.23 4.6 0.56 -4.03

经系统性分析，兴平公交 2022-2024年运营数据显示：

三年平均每公里运营成本为 4.60元，对应每公里运营收入仅

0.56元，形成每公里 4.03元的持续亏损缺口。为构建科学合

理的财政补助长效机制，评价组提出基于公里数的动态补贴

模型框架。

该模型以年度行驶里程（L）为核心基准，结合双重动

态调节系数实现精准补贴：其一为主管部门年度考核得分率

（f），通过运营效率、服务质量等维度的量化考核确定；其

二为降本增效系数（c），根据成本收入比实施分段调节—当

收入支出比低于 12.13%时系数为 0.7，12.13%～20%区间为

0.8，超过 20%时提升至 1.0，形成“效率越高、补贴强度越

大”的正向激励导向。

补贴金额计算公式定义为：Y=L×4.60×f×c-S。其中 Y

为年度补贴总额，L为当年度实际行驶公里数，f为考核得分

率（0%～100%量化值），c为前述降本增效系数，S为公交

公司当年度自营收入总额。模型通过“基础成本覆盖+效率

激励+收入抵扣”的三维设计，既保障基本运营需求，又通

过考核系数与降本系数的动态耦合，推动企业主动优化线路

布局、提升运营效益、拓展辅业收入，以达到实现财政补贴

的精准投放与运营效率的良性循环的目的。
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四、存在的问题

（一）补贴模式科学性不足，难增企业降本增效积极性。

经核查，兴平市公交运营当前采用固定年 700万元的定

额补贴模式。该模式存在明显的管理效能缺失问题——固定

补贴弱化了成本约束机制，导致企业在经营管理中缺乏降本

增效的内生动力，自我造血能力严重不足。虽公交公司每年

开展运营考核，但考核结果未与补贴调整挂钩，监管效能未

能有效释放，形成“考核空转”现象，难以通过绩效反馈推动

企业优化运营效率。

依据公交公司提供的利润表来看，2022-2024 年企业主

营业务成本呈持续上升态势，年均增长率达 10.21%，从

993.08万元攀升至 1203.92万元；车公里成本亦逐年递增，

由 3.56元/公里升至 4.36元/公里，三年累计涨幅 22.5%。成

本刚性上升与固定补贴模式的矛盾，进一步强化了企业“等靠

要”的被动心态，缺乏主动降本增效的积极性与能力，最终形

成“每年补贴、成本攀升”的恶性循环。

（二）财务核算规范性不足，档案管理工作亟待优化。

经核查，公交公司财务核算管理存在两处突出问题：其

一，成本归集不规范，管理人员工资未按会计准则计入管理

费用，而是错误归入主营业务成本，导致成本结构失真；其

二，收入分类核算缺失，企业无法提供车票收入、广告收入、

洗车收入等各板块营收明细数据，直接影响运营效益分析与

决策依据的科学性。

在档案管理方面，企业存在明显疏漏。评价组调研期间，
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公交公司因纸质档案保管不善，导致车辆调度记录遗失或损

毁，仅能提供 2024年度“102线路”部分纸质调度数据。该情

形暴露出企业档案管理工作存在系统性缺陷，档案完整性、

可追溯性不足，影响运营效率评估的准确性。

（三）绩效目标编制规范性不足，预算绩效管理意识有

待提升。

评价组经梳理 2024 年度项目绩效目标表，发现存在指

标设置不规范、可衡量性不足、匹配性不足等问题，具体表

现如下：一是成本指标设置的“不超过财政拨款数”，未按照

细化分项成本或核心业务进行设置，导致成本控制缺乏精准

导向；二是数量指标“项目个数”与质量指标“验收合格率”均

与公交运营的实际内容关联系不高，无法体现线路覆盖、服

务频次等关键要素；三是效益指标虽设置“保证公交正常运

行”“项目正常运转率”，但均为定性描述，缺乏可衡量、可考

核的具体指标，难以有效评估财政资金使用效能。

五、有关建议

（一）优化补贴机制设计，激活企业降本增效内生动力。

建议通过动态补贴“行驶里程基准+双重动态系数”的方

式进行补贴，加强财政补贴与运营效率、成本管控、收入增

长的深度挂钩，做到既保障了公交基本运营需求，又构建了

“效率越高、补贴强度越大”的正向激励闭环。

（二）规范财务核算流程，筑牢档案管理根基。

针对财务核算问题，建议严格按照《企业会计准则》要

求，将管理人员工资等期间费用规范归入管理费用科目，避
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免成本结构失真；同时建立收入分类核算体系，细化车票收

入、广告收入、洗车收入等各板块营收明细科目，确保财务

数据可追溯、可分析。在档案管理方面，应建立电子档案与

纸质档案双轨管理制度，对车辆调度记录等关键运营数据实

施全流程电子化留存，完善档案保管、借阅、销毁等制度规

范，确保 2022-2024年度全量调度数据完整可查，提升运营

效率评估的准确性。

（三）增强项目靶向性，优化绩效目标。

针对绩效目标编制问题，建议按照“目标具体化、指标

可量化、考核可操作”原则修订绩效目标表。成本指标应细

化至分项成本（如人工成本、燃料成本、维修成本）或核心

业务成本（如车公里成本）；数量指标应关联项目实施内容，

如线路覆盖数、计划班次数等；效益指标应设置可量化考核

标准，如车公里客运量增速、年车均运营里程增速、百万公

里有责事故发生降低率等。同时加强预算绩效管理培训，提

升财务、运营等部门人员的绩效意识与实操能力，确保绩效

目标真正发挥“指挥棒”作用，引导企业优化运营效率、提

升服务质量。
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